
کےہراسانیڈیجیٹلمیں2022کولائنہیلپکیفاؤنڈیشنرائٹسڈیجیٹلموضوع:
ہیں۔ہوچکےموصولکیسززیادهسے2500

سالانہچھٹیاپنیلیےکے2022نے)DRF(فاؤنڈیشنرائٹسڈیجیٹل:2023مئی18
اپنےمیں2016دسمبرنےلائنہیلپہے۔کیجاریرپورٹلائنہیلپہراسمنٹسائبر
کلمیںسالچھکولائنہیلپکیں۔مکملکارروائیاںکیسالچھسےبعدکےآغاز

رپورٹکیسزنئے2695کلنےاسمیں،2022ہیں۔ہوئےموصولکیسز14,376
سبمیں2022نومبراورہوئےموصولکیسزنئے224تقریباًماهہرمیںجنکیے
ہوئے۔موصولکیسززیادهسے

ہونےموصولذریعےکے)39393-0800(نمبرفریٹولکےاسریپورٹلائنہیلپ
صبحاتوار،سےپیرلائنہیلپیہہے۔گئیبنائیپربناشمارکیواعدادکےکیسزوالے

فارمزپلیٹمیڈیاسوشلدیگرکےDRFاورمیلایتک،بجے5شامسےبجے9
پالیسیاوراسٹڈیزکیسکےوالوںکرنےکاللائنہیلپمیںرپورٹہے۔پردستیاب
ہیں۔شاملبھیتجاویزلیےکے)LEAs(اداروںوالےکرنےنافذقانوناورسازوں

لحاظکےصنفجوہےلائنہیلپمخصوصپہلیکیخطےلائنہیلپہراسمنٹسائبر
کےدینےمددمیںنمٹنےسےتشددلائنآنساتھکےخدماتمفتاورخفیہحساس،سے
ہے۔موجودلیے
ایکاورہیںکرتےفراہممددنفسیاتیبنیادیاورمددمیںتحفظڈیجیٹلمشوره،قانونییہ

بڑھتیکیدرخواستوںنےلائنہیلپمیں،مئیہیں۔کرتےپیشبھیپیشمیکانزمریفرل
کرنافراہمرہنمائیتکدن7میںہفتےکوکاماپنےلیےکےکرنےپوراکوتعدادہوئی
میں2022"کیا،نوٹنےدادنگہتڈائریکٹرایگزیکٹوکیایفآرڈیدی۔کرشروع
دیکھابھییہنےہمہوئیں۔موصولشکایتکیسکیماورفراڈفائنینشلپرلائنہیلپہمیں
کمیونٹیجینڈرٹرانسہے۔ہوااضافہبہتمیںتشددلائنآنکےجینڈرافرادٹرانسکہہے
ایککےحملوںپربنیادکیشناختاضافہمیںتقریرانگیزنفرتڈیجیٹلخلافکے

ہے۔"کرتااشارهطرفکیرجحاننئےکنپریشان

https://digitalrightsfoundation.pk/wp-content/uploads/2023/05/Cyber-Harassment-Helpline-Annual-Report-2022-1.pdf
https://digitalrightsfoundation.pk/wp-content/uploads/2023/05/Cyber-Harassment-Helpline-Annual-Report-2022-1.pdf
https://digitalrightsfoundation.pk/wp-content/uploads/2023/05/Cyber-Harassment-Helpline-Annual-Report-2022-1.pdf
https://digitalrightsfoundation.pk/wp-content/uploads/2023/05/Cyber-Harassment-Helpline-Annual-Report-2022-1.pdf


%کہجوہوئیںموصولشکایاتزیادهسےسبسےجانبکیخواتینمیں2022
ایکسالاسکوکمیونٹیجینڈرٹرانسکہکیانوٹبھییہنےلائنہیلپتھیں۔58.6
موصولشکایتوالےپہنچنےتکہماورگیابنایانشانہکامہمانگیزنفرتلائنآنمنظم
مہمجہاںفارمزپلیٹمیڈیاسوشلتھیں۔ان1%تقریباًکاشکایاتکلوالیجانےکی

لائنہیلپہے۔پہلواورایککارجحاناسکمی،کیاسیاردعملکاتھی،گئیچلائی
طبقوںکمزورزیادهسےسبکےمعاشرےہمپر،لائن'ہیلپکہا،نےباسطحرامینیجر،

میڈیاسوشلنےہملیے،کےمقصداساورہیں،سمجھتےداریذمہاپنیکرناوکالتکی
کوششیںمسلسللیےکےکرنےوضاحتکیسباقوسیاقاندرکےپاکستانکوکمپنیوں

کےورزیوںخلافکیلائنگائیڈکمیونٹیجونتائجدهنقصانکےبیانیےایسےکیں۔
ہوتے۔نہیںفٹپرطورصافمیںکاردائره

اور)354(سندھبعدکےاستھے،)1712(پنجابکیسززیادهسےسبمیں2022
اداروںوالےکرنےنافذقانونڈاؤنبریکجغرافیائیکیڈیٹاتھے۔)144(کےپیکے
آفپریوینشنجواے،آئیایفہے۔کرتیمددمیںسازینقشہکیرسائیکیوسائلکے

ہے،اسادارهنامزدوالاکرنےنافذقانونتحتکے)PECA(ایکٹکرائمالیکٹرانکس
ہیلپکیانرپورٹیںاگرچہہیں۔دفاترکےونگکرائمسائبرمیںشہروں15صرفکے
شکایتمتعددہیں،سکتیجاکرائیجمعذریعےکےفارمشکایتلائنآناورلائن

جمعشکایتاورہیںنہیںبھروسہقابلطریقہیہکہہےچلتاپتہسےتاثراتکےکنندگان
ہے۔ذریعےکےکرانےجمعشکایاتپرطورذاتیطریقہموثرسےسبکاکروانے

)106میں2022(لوگوںکےباہرسےپاکستانکبھارکبھیکولائنہیلپبرآں،مزید
FIAجہاںہیں،ہوتیموصولشکایاتسےطرفکیشہریوںپاکستانیغیراورپاکستانی

کمیکینمائندےیاموجودگیجسمانیاندرکےملکلیےکےکرنےدرجمقدمہپاسکے
ہے۔سکتیہوچیلنجایک

جانےکیےہراساںلائنآنمیںملکلیےکےLEAsاورسازوںپالیسیمیںرپورٹ
سازوںپالیسیہے۔شاملبھیمجموعہایککاسفارشاتسےحوالےکےمعاملاتکے
دیتجویزکیکرنےدورکوتقسیمصنفیڈیجیٹلموجودهمیںملکمیںرپورٹلیے،کے
کوخواتینسامناکاجنکریںدورکورکاوٹوںسماجیاورحفاظتیمالی،وهتاکہہےگئی

میںرپورٹہے۔پڑتاکرنادورانکےرسائیتکجگہوںکیانٹرنیٹاورآلاتڈیجیٹل
مسلسللیےکےپانےقابوپرتاخیرتفتیشیمیںشکایاتکیکرائمسائبرکواےآئیایف



کیبڑھانےکومہارتتکنیکیاپنیکرکےکاریسرمایہمیںعملکےسازیصلاحیت
کیحساسیتصنفیکواہلکاروںکےونگزکرائمسائبربرآں،مزیدہے۔گئیدیتجویز
کاریسرمایہمیںتحقیقمیںونگزکرائمسائبرDRFجائے۔کیفراہمتربیتباقاعده
ضروریاتکیکنندگانشکایتاورجوئیچارهقانونیتاکہہےدیتاتجویزبھیکیکرنے

سکے۔جاکیاپوراکو

ہے۔اوجیاینمبنیپرعملتحقیقاتیرجسٹرڈایکمیںپاکستانفاؤنڈیشنرائٹسڈیجیٹل
ڈیجیٹلاورعمل،جمہوریجامعیت،حقوق،انسانیDRFگیا،کیاقائممیں2012
آزادانہلائنآنDRFہے۔کرتامرکوزتوجہپرICTsلیےکےحمایتکیگورننس
کامپرمسائلکےتشددلائنآنخلافکےخواتیناورتحفظکےڈیٹارازداری،تقریر،
ہے۔کرتا
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Contact Person:

Hyra Basit - Cyber Harassment Helpline Manager
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Nighat Dad - Executive Director
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